ДОГОВОР  № ________

реализации туристского продукта
г. Москва                                                                                                                                                                                                                                                                              «___»______________2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью «БЕЛОВОДИЕ»,  именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице исполнительного директора Костина Николая Алексеевича, действующего на основании Доверенности №02 от 01.01.2010г., с одной стороны, и  ______________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице______________________________________________________ , действующего на основании ______________________________________________________ , с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем: 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ: 

Турист, туристский продукт, туристская путевка, туроператор, турагент – употребляются в соответствии с основными понятиями, приведенными в статье 1 Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту - Закон). 

Сайт ФИРМЫ –http://www.belovode.ru/
Банковский день – операционный день банка плательщика (т.е. часть рабочего дня банка плательщика, в течение которого осуществляются соответствующие банковские операции). 

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору ФИРМА, на основании заявки ЗАКАЗЧИКА, реализует, а ЗАКАЗЧИК приобретает и оплачивает Туристский продукт для последующей реализации третьим лицам (туристам ЗАКАЗЧИКА, иным заказчикам).                    
1.2. Направление ЗАКАЗЧИКОМ Заявки на бронирование туристских услуг  по факсу или на электронный адрес, указанные в Договоре, подтверждает, что ЗАКАЗЧИК:

-   ознакомился с информацией, размещенной на сайте ФИРМЫ,  и  согласен с условиями Договора;

- понимает, что стоимость реализуемого Туристского продукта напрямую зависит от качества услуг, оказываемых принимающей стороной,  состояния номерного фонда   места размещения;

           -  информирован, что,  как правило,  санаторно-курортный комплекс не оказывают услуг лечения в выходные и праздничные дни в соответствии со ст.ст.111, 113 ТК РФ.
Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ФИРМА обязана: 
2.1.1. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую информацию о потребительских свойствах туристского продукта и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации туристского продукта. 

2.1.2. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ возможность бронирования туристского продукта посредством подачи заявок средствами факсимильной и электронной связи, с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами. При этом ФИРМА вправе в одностороннем порядке аннулировать произведенное ЗАКАЗЧИКОМ бронирование туристского продукта в случае нарушения установленных сроков оплаты, а также отказать ЗАКАЗЧИКУ в приеме заявок в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий Договора. 

2.1.3. Подтвердить бронирование туристского продукта в течение 2-х суток путем выставления счета средствами факсимильной и электронной связи, а также в режиме on-line, либо уведомить ЗАКАЗЧИКА об отсутствии возможности бронирования туристского продукта.  Счет, выставленный ФИРМОЙ, является подтверждением бронирования.
2.1.4. Информировать ЗАКАЗЧИКА обо всех изменениях в программе путешествия: условиях проживания, стоимости туристского продукта, графиках заездов. Под информированием, для условий настоящего Договора, понимается отправка сообщения  по конкретному заявленному туру посредством сообщения по электронной почте или факсимильного сообщения в адрес ЗАКАЗЧИКА. 

2.1.5. Обеспечить оформление документов, необходимых для совершения путешествия туристами и предоставить документы представителю ЗАКАЗЧИКА,  при наличии у представителя соответствующей доверенности. 

2.1.6. Передавать необходимые для совершения путешествия документы туристов не позднее 24 часов до начала путешествия представителю ЗАКАЗЧИКА,  либо, по соглашению Сторон, не позднее, чем за 3 (три) часа до времени начала путешествия непосредственно туристам,  с их письменного согласия. Передача документов производится только при условии полной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ стоимости туристского продукта. 
2.1.7. Обеспечить предоставление туристам услуг в соответствии с описанием и программой путешествия. Обязанности ФИРМЫ перед ЗАКАЗЧИКОМ считаются выполненными после оказания туристам услуг, входящих в Туристский продукт. 

2.2. ФИРМА имеет право: 
2.2.1. Обеспечивать ЗАКАЗЧИКА необходимыми каталогами, буклетами, ценовыми приложениями и другими информационными материалами по предоставляемому Туристскому продукту. В зависимости от конкретных  условий путешествия Туристские продукты могут в себя включать: размещение в базах отдыха и иных местах размещения; питание на базах отдыха и иных местах размещения; услуги гида; иные услуги.  
            Описание объекта размещения составляется на основании информации, предоставленной непосредственно объектом размещения и,  соответственно, может изменяться в течение года. 

2.2.2. В случае необходимости производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч.  место размещения с сохранением класса таких услуг по ранее оплаченной категории или, при отсутствии возможности предоставить услугу такого же класса, с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса, при наличии возможности). 

2.2.3. В случае существенных изменений обстоятельств, приведших к увеличению фактической стоимости подтвержденного Туристского продукта, указанного в заявке, ФИРМА может в одностороннем порядке, с  обязательным уведомлением ЗАКАЗЧИКА,  увеличить стоимость забронированного Туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств относятся:  введение новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость туристского продукта; непредвиденный рост транспортных тарифов;  повышение стоимости услуг в отелях, иных местах размещения. 

При наступлении указанных обстоятельств ЗАКАЗЧИК осуществляет доплату в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения им счета ФИРМЫ, а также  вправе аннулировать заявку в установленном порядке или потребовать расторжения Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. 

2.3.  ЗАКАЗЧИК обязан: 
2.3.1. Предоставить ФИРМЕ копии:  свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ (ЕГРИП); свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;   документа о полномочиях лиц, действующих от имени ФИРМЫ как при заключении Договора, так и в ходе его исполнения,  уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения (в случае применения упрощенной системы налогообложения), а также иных документов, подтверждающих полномочия ФИРМЫ (его представителя(ей). 

Указанные документы являются неотъемлемой частью Договора и их непредставление влечет последствия, определенные в пункте  6.3  Договора.  

2.3.2. Бронировать туристский продукт  только после предварительного уточнения свойств конкретного туристского продукта. Бронирование осуществляется путем подачи ФИРМЕ заявки в письменной форме с указанием данных о туре и туристах (заявка оформляется на фирменном бланке ЗАКАЗЧИКА, за подписью его уполномоченного лица, определенного в соответствии с п.2.3.1 Договора, скрепленной печатью ЗАКАЗЧИКА). 

             В заявке, форма которой размещена на сайте ФИРМЫ,  ЗАКАЗЧИК  обязан указать: 

          -  по каждому туристу, включая несовершеннолетних детей: фамилию, имя, отчество (полностью), пол, дату рождения,  паспортные данные (номер, дату выдачи, место регистрации), место фактического проживания;
          -  маршрут путешествия, дату  его начала и окончания, продолжительность;

          - вид трансфера; 
           - название места размещения, количество бронируемых мест по категориям номеров  (одноместный, двухместный и т.п.), сроки использования бронируемых номеров, расчетный час;

          - вид питания;

          - информацию о страховании туриста (имеющаяся страховка либо потребность в той или иной страховке);

          - иную информацию, имеющую значение для бронирования и последующего надлежащего исполнения обязательств перед туристом.

При заказе трансфера в Заявке на бронирование трансфера, форма которой размещена на сайте Туроператора, указываются данные по прибытию  (убытию) туристов: дата, время, место прибытия, номер поезда и вагона или номер рейса, а также контактный мобильный телефон туриста.

            При несоблюдении ЗАКАЗЧИКОМ требований настоящего пункта ФИРМА вправе признать заявку не поданной.

ФИРМА не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ и третьими лицами за ошибки, допущенные ЗАКАЗЧИКОМ в заявке, неполную и/или недостоверную информацию, что повлекло в дальнейшем ошибки при оформлении документов ФИРМОЙ.
2.3.3. При заключении с туристом (иными заказчиком) от своего имени договор о реализации туристского продукта, включать все существенные условия, указанные в статье 10 Закона, а также: 

            - что самовольное изменение туристом программы тура недопустимо. ФИРМА не несет ответственности за приобретенные туристом самостоятельно услуги,  не включенные в состав оплаченного турпродукта;
            - что возможна замена предоставляемых услуг согласно п.2.2.2 настоящего Договора;
            - условия, предусмотренные статьей 10.1 Закона.
2.3.4. Доводить до сведения туристов в письменной форме достоверную информацию в соответствии с частью 6 статьи 14 Закона. 

Информировать туристов о расчетных часах в местах размещения и времени освобождения  места временного  проживания (номера). 

2.3.5. Информировать туристов, что в непосредственной близости от отеля (иного места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы; возводиться/находиться коммуникации и оборудование; могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты; могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции ФИРМЫ,  последний не несет за них ответственности. 

2.3.6. Незамедлительно доводить до сведения туристов информацию об изменении стоимости, программ и условий совершения тура, времени начала и окончания тура. При этом ЗАКАЗЧИК самостоятельно уточняет  эту информацию,  вплоть до момента  начала конкретного тура. 

2.3.7. Произвести оплату туристского продукта в соответствии с указанными в счете условиями (срок, размер платежа) и реквизитами. 

2.3.8. Проинформировать туристов о необходимости их прибытия в место начала маршрута (аэропорт – зал вылета,  ж/д вокзал и т.д.) заблаговременно, а в аэропорт - не позднее, чем за 3 (три) часа до планируемого времени вылета (выезда), своевременно доводить до туристов информацию обо всех изменениях, вносимых ФИРМОЙ в программу путешествия. 
          Вручить туристу под расписку комплект документов, необходимых для осуществления тура (список документов см. на сайте ФИРМЫ). В комплект сопроводительных документов входят: ваучеры для проживания туристов в объектах размещения, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о месте пребывания и условиях безопасности, страховые полисы. 

2.3.9. Самостоятельно отвечать на претензии туристов и разрешать спорные ситуации, связанные с непредоставлением Туристских услуг либо с ненадлежащим оказанием Туристских услуг. 

2.3.10. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут личную ответственность во время тура:  за свои действия на территориях совершения тура, в местах размещения, в том числе за нарушение законодательства; за своих несовершеннолетних детей,  а также о том,  что ФИРМА   не несет ответственности перед туристами в случаях: 
-   отсутствия у туриста  или  недействительности гражданского паспорта, или отсутствия необходимых для транзита через территорию Российской Федерации отметок в паспортах иностранных граждан, или утери паспорта не по вине ФИРМЫ;

            -  опоздания туриста к отправке транспортных средств.  В этом случае турист(ы) несут все расходы,  связанные с данным фактом, самостоятельно;

           - утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине ФИРМЫ;

            - если турист воспользовался услугами, не входящими в приобретенный им Туристский продукт;

           - если турист не появился или появился несвоевременно в месте начала маршрута/тура, указанного в путевке.
2.3.11. Информировать туристов о том, что при возникновении претензий к качеству услуг, для конструктивного разрешения проблемных вопросов, претензии к качеству туристского продукта предъявляются в письменном виде представителю принимающей организации (объекта размещения) или руководителю группы в целях устранения недостатков оказания услуг. Если выявленные недостатки не устранены, турист в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента окончания тура имеет право подать претензию на имя ЗАКАЗЧИКА. Претензия должна быть подписана представителем принимающей организации (объекта размещения) или руководителем группы с указанием причины, по которой невозможно было устранить выявленные недостатки при оказании услуг. 
ЗАКАЗЧИК имеет право подать ФИРМЕ  рекламацию в связи с претензией туриста в течение 20 (двадцати) дней с момента окончания тура.  Рекламация  должна быть оформлена в письменном виде, с приложением: копии договора, заключенного  с туристом (иным заказчиком), претензии туриста, а также письменных (документированных) доказательств обоснованности его требований, расчетов  денежных требований и иных документов, имеющих отношение к делу. При этом  ФИРМА рассматривает рекламацию в течение 10 (десяти) дней со дня ее получения от ЗАКАЗЧИКА.
Рекламация, поданная с нарушением указанных требований, ФИРМОЙ не рассматривается.
2.3.12. Информировать туристов:  об обязанности ФИРМЫ возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по качеству Туристского продукта; о праве туриста обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по финансовой гарантии непосредственно к организации, предоставившей ФИРМЕ такую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований. 

Информация, указанная в данном пункте, должна быть отражена в договоре ЗАКАЗЧИКА, заключаемого с туристами (иными заказчиками), в качестве существенного условия этого договора. 
2.3.13. Ознакомить туристов и (или) иных заказчиков с каталогами, информацией на сайте ФИРМЫ и соответствующими описаниями из электронных рассылок, предоставленными ФИРМОЙ, в которых представлены сведения о местах размещений, и иными документами, предложенными ФИРМОЙ: памяткой по месту пребывания, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией. ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить через заказчика передачу туристам информации об указанных правилах и сведениях, а также об иных существенных условиях Договора о реализации Туристского продукта.

ЗАКАЗЧИК отвечает перед ФИРМОЙ за достоверное информирование туристов о предлагаемых услугах и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов. 

2.3.14. Осуществлять аннуляцию бронирования путем подачи ФИРМЕ заявки об аннуляции в письменной форме с указанием данных о бронировании (заявка оформляется на фирменном бланке ЗАКАЗЧИКА, за подписью его уполномоченного лица, определенного в соответствии с п.2.3.1, скрепленной печатью ЗАКАЗЧИКА). 
При этом изменение условий бронирования рассматривается как аннуляция бронирования. Под изменением условий бронирования для такой ситуации понимается изменение сроков тура (изменение графика тура более, чем на 50%), и/или  места проживания,  и/или  количественного состава туристов, влекущее отмену забронированного номера. 

2.3.15. Информировать туристов, что в соответствии с законодательством РФ ответственность за убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с туристом договору страхования,  несет страховая компания. Все заявления, претензии, иски туриста, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Застрахованным (туристом) непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан туристу. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям, при этом услуги междугородней телефонной связи обязана оплатить страховая компания. 
2.3.16. Информировать туристов о том, что лица, не достигшие восемнадцатилетнего возраста, допускаются к совершению тура только в сопровождении родителей или других ответственных лиц. 

           2.4. ЗАКАЗЧИК имеет право: 
2.4.1. Требовать от ФИРМЫ   предоставление полностью  оплаченного Туристского продукта в соответствии со свойствами, информация о которых  была предоставлена ФИРМОЙ.

2.4.2. Получить от  ФИРМЫ скидку на приобретаемый Туристский продукт в размере 10%.

Статья 3. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость Туристского продукта, реализуемого ФИРМОЙ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, представленных на сайте ФИРМЫ, в описаниях электронных рассылок.
3.2. Окончательная цена Туристского продукта, подлежащая оплате туристом (иным заказчиком), указывается ФИРМОЙ в соответствующем счете, который одновременно является подтверждением бронирования конкретного Туристского продукта по заявке ЗАКАЗЧИКА, с учетом предоставленной скидки.
3.3. Оплата ЗАКАЗЧИКОМ стоимости заявленного Туристского продукта в безналичном порядке производится  в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета в размере 100% стоимости тура.
При бронировании Туристского продукта менее, чем за пять календарных дней до начала тура полная оплата должна быть произведена ЗАКАЗЧИКОМ не позднее одного банковского дня, следующего за днем выставления счета. При несоблюдении сроков оплаты ФИРМА оставляет за собой право на аннуляцию бронирования.

3.4. Фактом оплаты Туристского продукта признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу ФИРМЫ. Оплата Туристского продукта наличными денежными средствами может  осуществляться ЗАКАЗЧИКОМ,  в соответствии с требованиями Центрального Банка РФ. 

3.5. В случае не поступления денежных средств в оплату конкретного Туристского продукта на расчетный счет или в кассу ФИРМЫ, последняя вправе отказать в передаче этого Туристского продукта и в этом случае ответственность перед туристами (иными заказчиками)  несет ЗАКАЗЧИК,  независимо от действий (бездействия) третьих лиц (в т.ч. банков). При этом для ЗАКАЗЧИКА наступают последствия, определенные статьей 4 «Ответственность Сторон» и п. 3.9 настоящего Договора.  
3.6. Взаиморасчеты по Договору осуществляются в рублях Российской Федерации,  на основании счетов, счетов-фактур, накладных,  а также иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором и приложениями к нему.  Накладная и счет-фактура предоставляются ЗАКАЗЧИКУ непосредственно по предъявлении доверенности представителем, либо высылается ФИРМОЙ по почте в адрес ЗАКАЗЧИКА,  по письменному запросу ЗАКАЗЧИКА. 

Акт взаиморасчетов по итогам сезона Стороны рассматривают как Акт оказания услуг по Договору.

В случае применения положений п.3.6 оплата по Договору осуществляется в рублях РФ при перерасчете условных единиц по курсу ЦБ РФ на дату платежа.
3.7. По соглашению Сторон переплата за Туристский продукт может быть зачтена в счет оплаты по следующей заявке ЗАКАЗЧИКА или возвращена  ЗАКАЗЧИКУ,  по письменному обращению последнего.

3.8. При наличии задолженности перед ФИРМОЙ, последняя  вправе удержать из денежных средств, поступивших от ЗАКАЗЧИКА, сумму в счет имеющейся задолженности. При этом ЗАКАЗЧИК несет полную материальную ответственность за возможные претензии туриста(ов).

Статья 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае просрочки платежей виновная Сторона выплачивает другой Стороне пеню в размере 0,5 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется Стороной-получателем в специально выставленном счете. Сторона-получатель вправе не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной Стороной, будут обоснованными. 

4.3. ЗАКАЗЧИК несет самостоятельную имущественную ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине ФИРМЫ. 
ЗАКАЗЧИК отвечает перед ФИРМОЙ за достоверное информирование туристов о предлагаемых услугах и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов. 

           ЗАКАЗЧИК самостоятельно несет риск несвоевременное получение достоверной информации с  сайта и из рассылок ФИРМЫ. 
4.4. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность за невыполнение обязательств, связанных с транспортными перевозками, страхованием лежит, соответственно, на транспортных и страховых компаниях. Заявления, претензии и иски по всем недостаткам или рекламациям предъявляются непосредственно транспортным и страховым компаниям.  
Предел ответственности ФИРМЫ перед ЗАКАЗЧИКОМ ограничен предоставлением конкретного перечня услуг и их стоимости, оговоренных в заявке и подтвержденных ФИРМОЙ. 
4.5. За внесение изменений в подтвержденное бронирование с ЗАКАЗЧИКА взимается штраф в размере 50 рублей с человека для туров «по запросу».

4.6. При отказе ЗАКАЗЧИКА от Туристского продукта по подтвержденной заявке или при аннуляции заявки, к ЗАКАЗЧИКУ применяются следующие штрафные санкции, если иное не определено специальными тарифами и действующим прайс-листом:

         - при отказе в срок от 30 до 20 дней до начала тура   – 10% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 19 до12 дней до начала тура    – 25% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе в срок от 11 до 8 дней до начала тура     – 70% от стоимости Туристского продукта;

         - при отказе за 7 и менее дней до начала тура             – 100% от стоимости Туристского продукта;

         - для туров с пометкой «по запросу» (нефиксированные сроки заездов) до истечения сроков оплаты – стоимость одних полных суток проживания.

Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или приложениями к настоящему Договору,  ЗАКАЗЧИК обязан возместить  убытки сверх неустойки, определенной выше. При этом стоимость страховки является невозвратной. Возврат железнодорожных и авиабилетов на регулярные рейсы производится в соответствии с правилами перевозчика.

4.7. ФИРМА не несет ответственности за любые расходы, возникшие в результате наступления любых страховых случаев, в том числе и в случае, если страховое покрытие страхового полиса не обеспечивает покрытия расходов туристов ЗАКАЗЧИКА. Риск недостаточности страхового покрытия для оплаты расходов туристов относится соответственно на самих туристов и ЗАКАЗЧИКА.
4.8. ФИРМА гарантирует предоставление туристам (иным заказчикам) ЗАКАЗЧИКА туристских услуг в объеме и качестве, соответствующем перечню услуг, указанных в подтверждении, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туристов. 

4.9. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, но ими не ограничиваются: пожар, стихийные бедствия, метеоусловия, отсутствие достаточного снежного покрова, оттепель или таяние снега, препятствующее обеспечению зимних видов отдыха, эпидемии, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, введение чрезвычайного или военного положения, забастовки, перебои с водоснабжением и электричеством, действия органов санитарного контроля, действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, действия местных властей и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

 Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких обстоятельства. При этом условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов. Неуведомление или ненадлежащее уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как обстоятельства, исключающие ответственность за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

Статья 5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним,  разрешаются путем переговоров.

5.2. Настоящий Договор предусматривает  претензионный порядок разрешения спорных вопросов в соответствии с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 № 452. 

Претензии (рекламации) составляются с соблюдением условий п.2.3.14 настоящего Договора и в обязательном порядке, до отправления по почте, направляются по факсу на номера, указанные на сайте в разделе «Документы». В случае, если ЗАКАЗЧИК не получает подтверждение получения претензии ФИРМОЙ от конкретного сотрудника, ФИРМА не несет ответственности за последствия  несвоевременного ответа на претензию. 

5.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

Статья 6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор вступает в силу не позднее момента принятия ЗАКАЗЧИКОМ оферты  в соответствии с п.1.4 настоящего Договора, а именно с  «___»___________2011 г.,   действует до 31 ………. 201.. года. 

6.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон. Соглашение о расторжении вступает в силу  с  момента его подписания, если иное не установлено самим соглашением.

6.3. Прекращение Договора или его досрочное расторжение  не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора. При этом Стороны производят взаиморасчеты в десятидневный срок с момента прекращения (расторжения) Договора с составлением соответствующего акта, где ЗАКАЗЧИК в пятидневный срок с момента прекращения (расторжения) Договора,  или иной согласованной Сторонами срок,  перечисляет ФИРМЕ все причитающиеся ему денежные средства

6.4. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по Договору, ФИРМА оставляет за собой право приостановить исполнение своих обязательств по Договору и расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления ЗАКАЗЧИКА. В случае одностороннего расторжения ФИРМА не несет ответственности за возможные финансовые потери ЗАКАЗЧИКА.  
Статья 7.  ИНФОРМАЦИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ФИРМЫ
7.1. Надлежащее исполнение ФИРМОЙ своих обязанностей  по договорам реализации туристского продукта гарантируется финансовым обеспечением:
	Полное и сокращенное наименования
	ОГРН
	Размер финансового обеспечения

	Общество с ограниченной ответственностью «БЕЛОВОДИЕ»
	1070411004410
	500000 (Пятьсот тысяч) рублей

	Юридический адрес
	ИНН           0411133871
КПП 775001001

	Номер, дата и срок действия гарантии

	123242,г.Москва,ул.Баррикадная
д.8,копр.5а.
		Договор № 000003\1094\541 от 18.05.2011. Срок действия договора страхования ответственности Туроператора: с 01.06.2011г. по 31.05.2012г.

	Почтовый адрес
	Реестровый номер
	Наименование, юр. и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение (гаранта)

	123242,г.Москва,ул.Баррикадная

д.8,копр.5а.
	№ВНТ 007050  
	ЗАО "Страховая группа "УралСиб",
630135,г.Новосибирск,ул.Нарымская,19


	


7.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по предоставлению туристу оплаченного Туристского продукта, турист вправе предъявить в письменной форме обоснованное и документально подтвержденное требование об уплате денежной суммы в пределах суммы финансового обеспечения, непосредственно гаранту - организации предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п.7.1 настоящего Договора.

7.3. Письменное требование туриста об уплате денежной суммы по финансовой гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

7.4. Основанием для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств, указанных в п. 7.2 настоящего Договора, если это является существенным нарушением условий предоставления Туристского продукта.

Существенным нарушением условий договора о реализации Туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при приобретении Туристского продукта, в частности: неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

В состав реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по предоставлению оплаченного Туристского продукта,  не включаются расходы, произведенные туристом в месте временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные путевкой/ваучером.

7.5. Обязанность ФИРМЫ возместить туристу ущерб, определяемая п.7.4  настоящего Договора, устанавливается письменным признанием ФИРМЫ обоснованности претензий туриста или по решению суда.

           7.6. С 01.06.2011 года гарантированное финансовое обеспечение в размере 500000 (пятьсот тысяч) рублей определяется Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №000003\1094\541 от 18.05.2011., заключенному ФИРМОЙ с ЗАО "Страховая группа "УралСиб".  Срок действия гарантии - до 31 мая 2012 г.
Статья 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. С момента заключения настоящего Договора все предварительные договоренности,   предшествующая переписка  Сторон по Договору или в связи с ним теряют силу.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны в двух экземплярах надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

8.3. Стороны допускают, что информационный и документарный обмен между Сторонами, может совершаться Сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно определить сторону-отправителя, с последующим предоставлением оригиналов документов в течение 20 (Двадцати) рабочих дней.

Стороны гарантируют идентичность направленной по факсу копии Договора и его оригинала. В случае несовпадения информации, содержащейся в вышеуказанных документах, риск наступления неблагоприятных последствий несет Сторона-отправитель. 

8.4. Настоящий Договор составлен на русском языке, подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по количеству Сторон. 

8.5. Стороны признают одинаковую юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи (воспроизведенное механическим способом с использованием клише) при заключении настоящего Договора в соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ.

8.6. В случае изменения реквизитов Сторона информирует другую Сторону о таких изменениях:  по телефону – незамедлительно, в письменной форме (почтовое отправление, курьерская связь) -  в течение двух рабочих дней с момента таких изменений.

Статья 9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ФИРМА
ООО «Беловодие» 

ОГРН  1070411004410

ОКПО 97484950
Адрес юридический: 123242, Москва, ул. Баррикадная, 8 стр.5 а 
Адрес фактический: 123242, Москва, ул. Баррикадная, 8 стр.5 а
Банковские реквизиты: 

Расчетный счет: № 40702810500730000237 
в ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» г. Москва

БИК 044525243 кор/счет 30101810000000000243

ИНН 0411133871/КПП 770501001
Тел.: (495)662-49-97, (499)254-78-50 
e-mail: book@belovode.ru
Исп.директор ____________________Костин Н.А.
                  «____»___________________2011 г.

м.п.

 
	ЗАКАЗЧИК
_____________________________________________

Адрес юридический: ______________________

___________________________________________
Адрес фактический: _____________________________

___________________________________________
Банковские реквизиты:_______________________

___________________________________________
___________________________________________
Тел._______________________________________
Факс______________________________________
E-mail: 

___________________________/_________________/

                  «____»___________________2011 г.
м.п.




Начало формы

